
 

 

Vertrag über die Nutzung einer Web-App für die Gastronomie 

 

Zwischen: 

Name Inhaber:______________________________________________________________ 

Name des Gastronomiebetriebs: _______________________________________________ 

Adresse: __________________________________________________________________ 

Email:_____________________________________________________________________ 

Staatsangehörigkeit: _________________________________________________________ 

Geburtsdatum:______________________________________________________________ 

Privatadresse:______________________________________________________________ 
 • im Folgenden “Kunde” genannt - 

und 

InnoWebs UG 

Moselstr. 11, 45478 Mülheim An der Ruhr 

 • im Folgenden “Anbieter” genannt - 

wird folgender Vertrag geschlossen: 

1. Vertragsgegenstand 

Der Anbieter stellt dem Kunden eine Web-App zur Verfügung, die für gastronomische Betriebe entwickelt wurde. Die 

Nutzung erfolgt über das leihweise bereitgestellte Gerät Sunmi V2/V2 Pro (oder ähnliches). 

2. Zahlungsbedingungen 

 

2.1 Gebührenstruktur  

Sobald der Kunde das System nutzt, gilt das folgende Gebührenmodell: 

• Starterpaket (0-50 Bestellungen pro Monat): Der Kunde zahlt eine monatliche Fixgebühr von  

25 Euro(netto).  

• Ab 51 Bestellungen pro Monat: Für jede weitere Bestellung wird eine Gebühr von 0,50 Euro(netto) berechnet. Der 

Kunde erklärt sich mit dieser Gebührenstruktur einverstanden. 

2.2 Zahlungsgateway  

Bei Zahlungen über PayPal, Kreditkarte oder Klarna fallen die jeweils aktuellen Gebühren der genannten Dienstleister an. 

Wir weisen ausdrücklich darauf hin, dass wir in keinerlei Verbindung zu diesen Gebühren oder den jeweiligen Unternehmen 

stehen. 

 

2.3 Jährliche Servergebühren 

Der Kunde zahlt für die Serverinfrastruktur eine jährliche Gebühr von 250 € netto und muss unmittelbar nach Vertragsbeginn 

bezahlt werden. 

 

2.4 Geräteaustausch bei Defekt 

Bei Defekt des bereitgestellten Geräts Sunmi V2 / V2 Pro(oder ähnliches) wird dem Kunden eine Austauschgebühr von 250 

€ netto in Rechnung gestellt. 

 

2.5 Gerätleihe  

Das Ihnen zur Verfügung gestellte Gerät, Modell Sunmi V2/V2 Pro(oder ähnliches), wird Ihnen leihweise überlassen. Im 

Falle einer Kündigung des Vertrags sind Sie verpflichtet, das Gerät unversehrt zurückzugeben. 

2.5 Preisgarantie 

Wir garantieren den vereinbarten Preis für einen Zeitraum von zwei Kalenderjahren, wobei die Garantie bis zum 

31.Dezember des zweiten Jahres nach Vertragsbeginn gilt. Beispiel: Bei einem Vertragsbeginn am 10.04.2025 gilt die 

Preisgarantie bis einschließlich 31.12.2026. 

 

2.6 Werbematerial 

Sie erhalten kostenlos 5.000 Stück Papierflyer im Format 10x10 cm, 135g, mit Standard-Logo und Web-App-Informationen. 

Die Lieferung erfolgt innerhalb von 5-7 Werktagen per Versand. Zusätzliche Flyer Bestellungen werden kostenpflichtig 

abgerechnet. 



 

 

2.6 Keine weiteren Kosten 

Es fallen keine zusätzlichen Gebühren oder Kosten an, die nicht in diesem Vertrag festgelegt sind. 

3. Zahlungsverkehr und Buchhaltung 

3.1 Abwicklung der Transaktionen 

Alle Transaktionen über die Web-App werden ausschließlich über das Bankkonto des Kunden abgewickelt. 

3.2 Pflichten des Kunden 

Der Kunde ist allein verantwortlich für: 

 • die korrekte Abwicklung aller Zahlungen, 

 • die ordnungsgemäße Buchhaltung, 

 • die Einhaltung steuerrechtlicher Vorgaben sowie, 

 • die Richtigkeit aller buchhalterischen Aufzeichnungen. 

3.3 Haftungsausschluss des Anbieters 

Der Anbieter übernimmt keine Haftung für Fehler bei der Buchführung, steuerrechtliche Verpflichtungen oder die Abwicklung 

von Zahlungen. 

4. Vertragslaufzeit und Kündigung 

4.1 Monatliche Kündbarkeit nach dem 1.ten Jahr 

Der Vertrag kann nach den 1.ten 12 Monaten vom Kunden oder Anbieter jederzeit mit einer Frist von einem Monat schriftlich 

gekündigt werden. 

4.2 Rückgabe des Geräts 

Der Kunde verpflichtet sich, das Gerät Sunmi V2 Pro(oder ähnliches) nach Vertragsende in einwandfreiem Zustand an den 

Anbieter zurückzugeben. Wird das Gerät nicht innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsende zurückgegeben, wird dem 

Kunden eine Gebühr von 250 € netto berechnet. 

5. Haftung und Gewährleistung 

5.1 Haftung des Anbieters 

Der Anbieter haftet nicht für: 

 • technische Störungen oder Ausfälle der Web-App, 

 • Unterbrechungen durch höhere Gewalt oder Serverausfälle, 

 • Schäden, die durch unsachgemäßen Gebrauch des Geräts entstehen. 

5.2 Haftung des Kunden 

Der Kunde haftet für alle Schäden oder Verluste am Gerät, die durch unsachgemäße Nutzung entstehen. 

6. Schlussbestimmungen 

 

6.1 Änderungen und Ergänzungen 

Änderungen oder Ergänzungen dieses Vertrags bedürfen der Schriftform. 

6.2 Gerichtsstand 

Der Gerichtsstand für Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Mülheim An der Ruhr. 

6.3 Salvatorische Klausel 

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags unwirksam sein, bleibt der Vertrag im Übrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen 

Bestimmung tritt eine Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der ursprünglichen Bestimmung am nächsten kommt. 

Vertragsbeginn: _________________ 

Ort, Datum: ____________________ 

Unterschrift Kunde:      Unterschrift Anbieter: 


